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O KLIENCIE

Senare to dynamicznie
oferujaca diagnostyke
sie na usluge serwera
miedzy pracownikami w
Backup as a Service -
skalowalnos¢ w ramach

rozwijajaca sie firma z sektora medtech

i leczenie zaburzen snu. Klient zdecydowatl
dedykowanego aby uprosci¢ obieg informacji
caltej Polsce. Wdrozylismy takze ustuge
docelowo zapewniajac bezpieczenstwo i
dynamicznego rozwoju spoiki.

BACKGROUND

Klient dziatajgcy w sektorze medycyny snu, stanat
przed wyzwaniem - potrzebowat ustugi, ktéra umozliwi
transfer danych miedzy pracownikami zlokalizowanymi
w catej Polsce.

Wymagania dotyczace budowy platformy byty bardzo
niestandardowe, co zmusito nas do S$ciggniecia
specjalistycznego sprzetu od odpowiednich hurtowni, a
nastepnie jego precyzyjnego ztozenia oraz poprawnej
instalacji w szafach naszego datacenter.

Dzieki wdrozeniu serwera dedykowanego, caty
proces przesytania i zarzagdzania danymi zostat
zmodernizowany, zapewniajac wysoka wydajnos¢ oraz
bezpieczenstwo. Klient skorzystat takze z naszej oferty
Backup as a Service, ktéra umozliwia skalowanie
platformy backupowej wraz z rozwojem spotki, co
gwarantuje ochrone danych na kazdym etapie wzrostu
firmy.

Dodatkowo, Senare korzysta z naszej kompleksowej
administracji IT. To rozwigzanie nie tylko oszczedza
czas i pienigdze, ale réowniez pozwala klientowi skupic
sie na skalowaniu dziatalnosci, podczas gdy nasi
specjalisci dbajg o nieprzerwane dziatanie systemaow.
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WYZWANLA

Firma Senare postawila nas przed kilkoma rzadko
spotykanymi w innych branzach wyzwaniami.

Oto kilka z nich. ..

Migracja danych ze
starego serwera a
zarazem zapewnienie
ciggtosci pracy firmy

Bezpieczna wymiana
danych miedzy
pracownikami z calej
Polski

Zaprojektowanie i
realizacja pojemnego
oraz skalowanego
rozwigzania backupu

Firma korzystata z konkurencyjnego rozwigzania o podobnym profilu.
Niestety predkosci transferéow danych przy tym rozwigzaniu mocno
odbiegaty od dzisiejszych standarddw a nagte przerwania przy
wysytaniu danych uniemozliwiaty ptynna prace. Wyzwaniem zatem
byta migracja setki gigabajtéw danych a przy tym zapewnienie
ciggtosci pracy, poniewaz szacowany czas migracji zostat przez
naszych inzynierow wyliczony na okoto 7 dni - w przypadku utylizaciji
maksymalnej predkosci tacz klienta oraz serwera.

Poniewaz klient wymienia wazne dane pomiedzy swoimi pracownikami
bezpieczenstwo byto naszym priorytetem przy tej realizaciji.
Wyzwaniem byto zaprojektowanie procedur bezpiecznego transferu
danych oraz polityk dostepowych i szyfrowania ruchu end to end przy
tym nie ograniczajgc mobilnosci pracownikow klienta.

Wyzwaniem byto réowniez petne zaprojektowanie i realizacja backupu
ogromnych ilosci danych. Waznym aspektem catej realizacji byta
czestotliwos¢, ustalilismy wspdlnie, ze kopie powinny by¢ wykonywane
regularnie nawet kilka razy dziennie i trzymane w niezaleznych
lokalizacjach geograficznych. Trzecim wyzwaniem byto to aby
zapewnic¢ opcje skalowalnosci w przypadku rozwoju firmy i zwiekszenia
ilosci transferowanych danych a takze zapewnienia mozliwosci
archiwizaciji plikdw.
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ROZWIAZANIA

Juz na nastepny dzien po spisaniu umowy,
przystapilismy do wdrozenia zaplanowanych juz w
trakcie negocjacji zatozen technicznych.

Oto, co udalo nam sie osiagngc...

PIERWSZE KROKI

Prace rozpoczelismy od
skatalogowania i nadania numeracji dla
wszystkich zasobow informatycznych w
firmie klienta. Nastepnie przeszlisSmy do
instalacji zamowionego  wczesniej
serwera dedykowanego. Ta realizacja
wymagata od nas instalacji
niestandardowego urzadzenia w
zwigzku z czym przed instalacja go w
naszych szafach musielismy ztozyc
urzadzenie z zamowionych uprzednio
czesci a dopiero po wykonaniu tej
czynnosci umiesci¢ go Ww naszym

datacenter U1. Po petnym
przygotowaniu hardware'u przeszlismy
do realizacji poszczegolnych

konfiguracji w obrebie sieci i
infrastruktury klienta.
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BEZPIECZENSTWO
W OBIEGU DANYCH

PrzygotowaliSmy spersonalizowany system
prywatnej chmury, ktéry jest w stanie
sprawnie przetwarza¢ dane klientow senare.
Nie mogliSmy przy tym zapomnie¢ o
bezpieczenstwie, ktére stanowito kluczowy
punkt tej realizacji.

WdrozylisSmy odpowiednie polityki dostepu

(ACL), zapewnilisSmy staty  monitoring
infrastruktury klienta a finalnie
dostosowalismy konfiguracje urzadzen

wydanych pracownikom z catej Polski.

Dzieki naszym dziataniom klient mogt
zrezygnowaC z nieefektywnego systemu
wymiany danych oraz moze cieszyC sie
krotszymi czasami transferéw danych.

BACKUP AS A
SERVICE

Aby zapewni¢ swoim danym bezpieczenstwo
przygotowaliSmy rowniez strategie kopii
zapasowych dla firmy. Poprzez wdrozenie
ustugi Backup as a Service byliSmy w stanie
da¢ firmie pewnos¢, ze ich dane sa
bezpiecznie  przechowywane w  Kkilku
lokalizacjach geograficznych. Zaletg tej ustugi
jest rowniez Scista wspotpraca z systemem
uzywanym do wirtualizacji. W razie awarii,
pomytki w konfiguracji czy nietrafionej
aktualizacji klient ma zawsze mozliwosc
cofnac skutki zmian unikajgc czasochtonnego
troubleshootingu. W sytuacji dynamicznego
rozwoju firmy jesteSmy w stanie skalowac
pojemnosc ustugi backupowej.

OPIEKA IT

Po wdrozeniu naszych rozwigzan IT nie
zostawiamy  klienta samego sobie -
zapewniamy state wsparcie i petng opieke nad
infrastrukturg. Regularnie przeprowadzamy

kluczowe  aktualizacje  systemow  oraz
periodycznie weryfikujemy poziom
bezpieczenstwa, aby zagwarantowac
najwyzsza wydajnosc

i niezawodnosc¢. Senare moze na nas zawsze
liczyC, a nasz zespot specjalistow jest gotowy
do reakcji w kazdej sytuacji i o kazdej porze.
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FEEDBACK
KLIENTA

Dzieki profesjonalnemu podejsciu do zleconych zadan
poprawilismy predkos¢ transmisji danych, zapewnilismy
profesjonalng skrzynke e-mail z idealna
dostarczalnoscig wiadomosci a co najwazniejsze,
zapewnilismy bezpieczenstwo dzieki regularnym kopig
zapasowym danych klienta.

REFERENCJA

DID Specjalisci it przeprowadzili dla nas kompleksowa migracje poczty email, juz
przy tym najprostszym patrzac na cata realizacje dziataniu wykazali sie duza

elastycznoscia, poniewaz wszystko wykonali w nocy abysmy juz nastepnego
dnia mogli korzystac z poczty. Poziom transparentnosci w ich pracach
zastuguje na pochwate - z kazdych interwencji technikow otrzymujemy
raporty zawierajgce wazne dla nas informacje. Wsparcie techniczne -
dostepne zawsze pod telefonem — pozwala nam spac spokojnie poniewaz
wiemy, Zze nasi pracownicy uzyskaja pomoc w kazdej sytuacji.
Wyniki przerosty nasze oczekiwania, ciezko znalezc¢ na rynku podobna firme.
Dzieki strategii kopii zapasowej, ktora zostata nam przedstawiona przed
wdrozeniem mamy pewnosc, ze nawet w kryzysowej sytuacji nie stracimy
powierzonych nam danych.
Po roku wspdtpracy moge z catym przekonaniem polecic¢ ustugi Updata.

KAMIL KORNICKI, COO SENARE
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